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1 Enquadramento

Num mundo cada vez mais globalizado, as Tecnologias de Informagao e Comunicagao revestem-se de uma
extrema importancia extrema, extrapolando fronteiras e idiomas e promovendo oportunidades de emprego e
negocios presenciais e a distancia, tendo uma presenca marcante em todos os aspectos das nossas vidas.
Assim, € indubitavelmente premente uma solida formagéo de quadros capazes de acompanhar os desafios
desta realidade, sobretudo quando se considerar que efectivamente a Internet e a educagao constituem os
grandes niveladores da nossa época, contribuindo decisivamente para a redugdo do fosso social e
aproximagdo das pessoas. Essa necessidade de formagdo é incrementada exponencialmente quando
considerarmos as especificidades de Cabo Verde, caracterizada por condigbes naturais muito adversas,
traduzidas em constrangimentos climatéricos e escassez de recursos. Neste quadro, algumas perguntas se
impde: Como sera possivel para paises de limitados recursos como Cabo Verde, acompanhar esta
transformacado e usar os seus beneficios como impulsionador do desenvolvimento de outras areas? Como
responder as necessidades das empresas e organizages em funcdo deste novo conceito de sociedade?
Como acompanhar a evolugdo nesse dominio quando se fala cada vez mais na inser¢gdo na economia
mundial? As respostas a estas questdes passam necessariamente por uma solida formagao dos quadros,
capazes de responder aos desafios impostos por essas transformaces. E neste quadro que se insere o
curso de Mestrado em Engenharia de Sistemas e Informatica, na senda da formagdo de recurso humanos
aptos a dar resposta a esses desafios e a necessidade de pessoas talentosas, com habilidades e know how,
para colocar as instituicdes na linha da frente destas transformagdes protagonizadas pelas TICs.

2 Objectivos

O Mestrado Engenharia de Sistemas e Informatica visa essencialmente fornecer aos estudantes sélida
formacao na area de informatica. Assim, o curso almeja:
e Facultar aos estudantes um formagdo avangada em Informatica, e particularmente na area de
sistemas de informacao, levando em consideragdo a grande dinédmica deste sector.
e Possibilitar aos estudantes a prossecucdo dos estudos por via da investigacdo ou a entrada no
mercado do trabalho como profissionais especializados
e Estimular a adaptacéo dos estudantes a evolugéo tecnoldgica e mudangas de paradigma

2.1 Perfil de entrada

O curso de Mestrado em Engenharia de Sistemas e Informatica esta especialmente direccionado aos alunos
com apeténcia pelas Tecnologias de Informacdo. O candidato ao curso deve possuir licenciatura em
Informatica, Informatica de Gestéo, Engenharia de Sistemas e Informatica, ou equivalentes.

2.2 Perfil de saida

Os alunos com que tenham completado este mestrado em Engenharia de Sistemas e Informatica, saem com
uma solida formagao cientifica e tecnolégica para o exercicio da profissdo de Engenheiro de Sistemas ¢
Informatica. Além disso, podem prosseguir estudos para um Doutoramento em Informatica ou areas afins.
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2.3 Empregabilidade

Concluido o Mestrado em Engenharia de Sistemas e Informatica, os alunos serdo capazes de trabalhar em
organizagdes de todos os sectores econdmicos que usam computadores: bancos, companhias de seguros,
empresas industriais, empresas de servi¢os, telecomunicagdes, administracdo publica, fornecedores de
equipamentos informaticos, empresas de desenvolvimento de software, ensino, etc.

3 Organizacao

O Mestrado em Engenharia de Sistemas e Informatica tem uma duragéo de quatro semestres (120 Créditos).
No primeiro ano decorrera a parte lectiva do mestrado (60 Créditos) e o segundo serd dedicado a
investigacdo e escrita da dissertagdo. A avaliagdo normalmente é realizada durante ou ap6s a conclusdo de
cada mddulo ou seminario.

4 Plano curricular

A carga horaria total inclui as horas de avaliagéo; o coeficiente de conversao em créditos é 25.

4.1 Primeiro Semestre

Area Horas de Horas de Carga
o Unidade curricular trabalho horaria Créditos
cientifica contacto .
auténomo total
CED 524 | Metodologia de trabalho cientifico (seminario) 15 60 81 3
INF 501 | Tecnologias para negdcio electrénico (seminario) 15 60 80 3
INF 502 | Data warehouse 45 144 194 8
INF 503 | Tecnologia de base de dados 45 144 194 8
INF 508 | Computagdo movel e ubiqua 45 144 194 8
165 552 743 30
4.2 Segundo semestre
; Horas de Carga
'Are,a Unidade curricular Horas de trabalho horaria Créditos
cientifica contacto .
auténomo total
GES 535 | Gestlo de projectos informaticos 30 96 131 5
INF 505 | Aplicagdes na Web (seminario) 30 120 155 6
INF 506 | Data mining 45 144 194 8
INF 507 | Teste e qualidade de software (seminario) 15 60 80 6
INF 509 | Gestdo de sistemas de informagéo 30 96 131 5
180 576 754 30
4.3 Terceiro e quarto semestres
Area Carga
o Unidade curricular horéria Créditos
cientifica otal’
MEM 501 | Dissertagéo de Mestrado 1500 60
MEM 502 | Trabalho de projecto 1500 60

1 A orientagdo do trabalho é realizada em regime de tutoria durante o terceiro e o quarto semestre. A forma de trabalho é um
encontro semanal entre o orientador e os mestrandos.
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5 Areas cientificas

As areas cientificas intervenientes neste curso séo estas:
e INF - Area Cientifica da Informatica — 52 créditos
e GES - Area Cientifica da Gestéo — 5 créditos
e CED - Area Cientifica da Ciéncia da Educacéo - 3 créditos

6 Unidades curriculares
6.1 INF505 — Aplicagcdes na Web

Objectivos e competéncias
Desenvolver competéncias de analise, desenho e construcdo de aplicagdes e servigos Web.

Sinopse

Infraestruturas para a composi¢ao dos servigos das aplicagdes Web modernas; Modelo de tarifagdo, meios de
pagamento e gestdo de direitos. Web 2.0. Introdugéo a Web seméntica. Servigos Web e Web Semantica.
Pesquisa da informag&o. Ferramentas e ambientes de suporte. Uso e integragéo de Web Services. Analise,
desenho e desenvolvimento de servicos e aplicagées Web.

6.2 INF508 — Computacdo movel e ubiqua

Objectivos e competéncias

Aquisicdo de competéncias no desenho de interacdo e de interfaces para aplicagbes moveis;
desenvolvimentos de aplicagdes para dispositivos méveis como smartphones e tablets;

Sinopse

Introdugéo a computacéo ubiqua. Solugdes moveis. Introdugao a programagao para iPhone com Objective C.
Desenho de interagdo e interfaces para dispositivos moveis. Sistemas de localizagdo. Redes para
computagao ubiqua. Plataformas de computagdo mével.

6.3 INF506 — Data mining

Objectivos e competéncias

Permitir que os alunos desenvolvam competéncias nos dominios da utilizagdo das diversas técnicas de data
mining existentes, para a descoberta de conhecimento, agrupamento, associacao e visualizagdo de dados.

Sinopse

Introdug&o: aprendizagem e data mining. Problemas de classificagdo: Métodos simples- naive Bayes; Arvores
de decisao; Baseados em instancias; SVM. Input: conceitos, insténcias e atributos. Output: representacdo de
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conhecimento. Avaliagdo. Processamento de dados para descoberta de conhecimento. Agrupamento de
dados. Associagédo de dados. Visualizagdo. Aplicagdes.

6.4 INF502 — Data warehouse

Objectivos e competéncias
Aquisicdo de competéncias necessarias para o planeamento, desenho e constru¢do de Data Warehouse.

Sinopse

Principios fundamentais de modelagéo de sistemas. Introducdo a data warehousing: conceitos fundamentais;
a importancia da Informagdo nas organizagdes; beneficios e mais-valias; componentes. O Modelo
multidimensional: as tabelas-facto; as tabelas-dimenséo; associa¢do entre tabelas-facto e tabelas-dimensé&o.
Desenvolvimento de Data Marts; Construgao de Data Warehouse. Qualidade de dados: auditoria e limpeza de
dados; qualidade total; prevencéo de defeitos. Armazéns de dados na Web

6.5 MEM 501 — Dissertacdo de Mestrado.

Objectivos e competéncias

A dissertagdo de mestrado € um trabalho de investigagdo que demonstra o dominio sélido de conhecimentos
especializados numa determinada area. O mestrando realiza um trabalho de investigacao original, utilizando
as técnicas de pesquisa actuais, e descreve as andlises realizadas recorrendo a metalinguagem cientifica
cuidada e a terminologia pertinente. O trabalho académico conduz a aquisigdo de competéncias na pesquisa
bibliografica e documental, em leituras amplas, na capacidade de organizagéo, de sintese e de correlagéo
entre teorias de varias escolas. Ao mesmo tempo, o autor tem de formular claramente um problema cientifico,
analisa-lo utilizando métodos da disciplina e apresentar conclusées com alguma originalidade.

Sinopse

Um trabalho individual que certifica o dominio do autor numa determinada area de conhecimento. Na
dissertagéo distingue-se claramente o trabalho original do autor da informagéo cientifica obtida de outras
fontes, sempre correctamente citadas e referenciadas. Constitui uma obra coerente e coesa que se debruga
sobre um tema/problema referenciando o state of the art sobre uma questao e uma analise original proposta,
realizada e concluida pelo autor seguindo as normas técnicas e editoriais vigentes

6.6 GES535 — Gestao de projectos informaticos

Objectivos e competéncias

Permitir aos alunos adquirir as competéncias requeridas para a gestdo de projectos no dominio das
Tecnologias de Informagéo € Comunicagdo (TIC), incluindo o dominio de técnicas avangadas de gestéo de
projectos de TIC bem como as abordagens mais utilizadas.
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Sinopse

Os projectos no dominio das tecnologias de informag&o e comunicagao e o problema de desenvolvimento das
aplicagdes. O referencial de conhecimento (PMBOK); Ciclo de vida dos projectos vs ciclo de vida das
aplicagdes; Analise de rentabilidade (Caso de Negdcio); A selecgéo dos projectos; O processo de gestdo de
projecto; Ferramentas que permitem medir e quantificar o nivel de planeamento e controlo do projecto;
Estrutura organizacional e a equipa de projecto. Estrutura analitica do projecto (WBS); Gestao de projectos de
software; Tecnicas de planeamento (Método PERT e CPM, alocagdo de recursos e grafico de GANTT);
gestéo de risco, garantia de qualidade. Gestdo das mudancgas organizacionais, resisténcia e os conflitos; A
gestdo das configuragdes; Instalacdo, fecho e avaliagdo do projecto; Os sistemas de informagdo para a
gestao de projecto; O portefdlio do projecto; As abordagens Agile a gestao de projecto; melhorias no processo
de gestao de projecto (CMMI, ITIL);

6.7 INF509 — Gestao de sistemas de informacao

Objectivos e competéncias

Possibilitar aos alunos o desenvolvimento de competéncias de gestdo de sistemas de informagao, com
particular no realce dos centros e departamentos de informatica.

Sinopse

Histdria dos sistemas de Informacdo. Gestdo de sistemas de informagao: conceitos; perspectivas actuais e
futuras de sistemas de informagdo. Metodologias de analise dos sistemas de Informagdo. Gestdo da
informag&do. Gestdo do conhecimento. Departamentos e Centros de Informética: organizagdo e modelos de
processos. Definigdo e controlo dos Niveis de Servigo (SLAS).

6.8 CED524 — Metodologia do trabalho cientifico

Objectivos e competéncias

Dominar os principais métodos de escolha, de selec¢do e de tratamento de informacao cientifica. Reflectir
sobre conceitos e métodos de investigagdo em varias areas. Analisar o papel da terminologia utilizada em
area estudada. Dialogar com os discentes sobre as normas relativas as dissertagdes de pos-graduagéo e de
doutoramento. Comentar os perigos de trabalho cientifico no mundo moderno. Conhecer os mecanismos de
analise de tratamento de dados para transforma-los em informagéo cientifica. Desenvolver as capacidades
analiticas que permitam abordar novas questdes e debates na vida profissional.

Sinopse

Tipos de informagao em Ciéncia. Problematica dos direitos de autor na praxis cientifica. Normas da redacgao
cientifica. Papel do autor e do orientador na preparagdo dos trabalhos conducentes aos graus académicos.
Tendéncias recentes na investigagao relacionada com o contexto de Cabo Verde.

Desenvolvimento das capacidades analiticas que permitam abordar novas questfes e debates na vida
profissional.
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6.9 INF503 — Tecnologia de base de dados

Objectivos e competéncias

Permitir aos alunos aquisicdo de competéncias avangadas nos dominios de criagdo, optimizacdo e
administracao de bases de dados.

Sinopse

SQL avangado. Desenvolvimento de triggers, stored procedures, etc. Evolucdo de modelos de BD's:
relacional, declarativas, XML, etc. Esquema fisico e afinacdo de BD. Administragdo das bases de dados.
Armazenamento de dados e indices. Execucdo e optimizagdo de queries. Bases de dados distribuidas.
Gestdo de transagdes, concorréncia e recuperagao. Replicagdo. Interoperabilidade. XML e bases de dados.
Dados multimedia e geograficos.

6.10INF501 — Tecnologias para negdcio electronico

Objectivos e competéncias

Desenvolver competéncias para entender e modelar um processo de negdcio bem como usar tecnologias
inteligentes de suporte ao negocio.

Sinopse

Modelos de negédcio electrénico: B2B, B2C, 10B; Negociagdes entre instituicdes: workflow; sistemas de
workflow distribuidos e baseados em agentes. Fluxo de trabalhos distribuidos: diagrama de mensagens;
redes de petri. Arquitecturas para negécio electronico. Ferramentas de implementagdo de solugbes de
negacio electrénico. Negocio electronico e computagdo mdvel e ubiqua. Instituigdes electronicas: normas;
autenticagéo; contratos automaticos, monitorizagéo, reputagao.

6.11INF507 — Teste e qualidade de software

Objectivos e competéncias

Propiciar aos alunos o desenvolvimento de competéncias ao nivel de testes de software, com o dominio dos
principais mecanismos e técnicas utilizadas para a realizagao de testes de software e para a garantia da sua
qualidade.

Sinopse

Teste de software: tipos de teste; revisao e inspegao de software; definigdo de casos de teste; automagéo dos
testes. Qualidade de software: conceitos; normas internacionais de qualidade; sistemas e processos de
qualidade; planeamento e controlo; gestdo da qualidade software; auditorias; métricas; garantias no software.
Certificacdes.
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6.12MEMS502 — Trabalho de projecto

Objectivos e competéncias

Permitir ao aluno integrar os conhecimentos adquiridos ao longo do programa com a realizagdo de um
projecto no contexto profissional. O aluno ira desenvolver o seu espirito critico e de sintese posicionando o
projecto num quadro geral.

Sinopse

Além da realizacdo do projecto o0 mestrando apresenta também um relatério final que devera ser avaliado no
momento da apresentacdo do mesmo. O relatério final devera enquadrar o projecto num contexto geral
incluindo a reviséo bibliografica e apresentar de forma detalhada as diferentes fases da realizagdo do
projecto. O aluno devera também apresentar uma vis&o critica do projecto.
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