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PROGRAMA DA FORMACAO

1. Nome da Formacao
Lideranca e Gestao de Equipas

2. Carga Horéaria da Formacao

30 horas

3. Publico Alvo
Colaboradores da é&rea comercial e administrativa que desempenham
cargos de chefias intermediares, responsaveis de equipas, gestores,
entre
outros.
4. Enquadramento e Objetivos da Formacao
Nunca se falou tanto de lideranca como nos dias de hoje, que devemos ser
influenciadores, eficazes e etc. H& alguns que dizem que lideranca esta no
sangue, outros que a adquirimos. A Lideranca € o processo de conduzir um grupo
de pessoas, transformando-o numa equipa que gera resultados. E a capacidade
de motivar e influenciar de forma positiva e responsavel, para que contribuam
voluntariamente e com entusiasmo para alcancarem os objetivos comuns da
organizacdo. Neste contexto, surge a figura do lider. Para ser um bom lider
devemos deixar o lado humano nos guiar sem perder o foco no objetivo tracado,
devemos nos preocupar com 0S nossos subordinados, dando-lhes valor,
tentando suprir as suas necessidades. Liderar pressupde também, gerir pessoas,
colaboradores ou equipas, desenvolvendo competéncias de comunicacdo e de
transmissao de ideias. Neste contexto, esta agdo de formagao tem os seguintes

objetivos:

Objetivo geral

Desenvolver e reforgar competéncias que permitam acompanhar, motivar,
desenvolver e avaliar equipas de trabalho
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- Objetivos especificos

Apresentar breve abordagem sobre lideranca: Conceitos, Etapas e Tipologia

Identificar os Estilos/ Atitudes de Comunicagéo Interpessoal;

Adotar praticas e comportamentos cooperativos: Meta-Comunicacgao;

Compreender a importancia do autoconhecimento como a esséncia para a
otimizacdo dos comportamentos de lideranca;

Promover a motivacao e reforcar a lideranca;

Identificar as atribui¢cdes e responsabilidades das chefias de sucesso;

Desenvolver as competéncias de comunicacgéao interpessoal;

Desenvolver as potencialidades das equipas;

Identificar e compreender os fatores de coeséo, motivacédo e desmotivagao;
Identificar e gerir as fontes de conflito.

5. Metodologia

A metodologia de ensino apoiar-se-4 nos seguintes vetores:
- Aulas tedricas:

Apresentacdo, explanacdo das matérias e enquadramento tematico dos
assuntos previstos neste programa através da Plataforma online da Unipiaget.

- Aulas praticas:

Recorrer-se-4 a exemplos de filme, dinamicas e exercicios de aplicacéo
pratica, relativos as matérias expostas para debate ou comentarios via
plataforma;

Procurar-se-a ainda, diversificar os suportes técnicos de aprendizagem,
de acordo com as possibilidades de meios existentes (criacdo de empresa ficticia

ou estudos de caso de empresas cabo-verdianas) que podera ser submetida na
plataforma para discussédo e comentérios;
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6.0 Formador

Breve descricdo curricular do formador

7.Sistema de Avaliacéao

No final do moédulo os formandos, individual ou em grupo, fardo apresentacéo ou
submissdo via plataforma do caso pratico com aplicacdo dos contetdos
abordados, conforme as orientagdes da formadora.

8. Conteudos Programaticos

Para atingir os objetivos, propde-se a apresentacdo dos seguintes conteudos
programético:

Lideranca e as Tipologias

Lideranga — Conceito e Definigéo;

Estilos de Lideranca,

Caracteristicas de um Lider;

Lideranca vs Gestéo;

As etapas de Lideranca das equipas;

O Perfil do Lider;

O Lider FACE - o lider que comunica, motiva, delega, acompanha e avalia.

Tendéncias Organizacionais e Lideranca

Lideranga Organizacional — Tendéncias;
Novas Abordagens da Lideranca.

Desenvolvimento e Construcdo da Equipa

A Equipa — Definicado e Caracterizacgao;
Etapas de Desenvolvimento de uma Equipa;
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Conhecer os fatores-chave, papéis e caracteristicas de uma equipa de sucesso.
Motivacéao

Definicdo de Motivacao;

Caracterizacéo da Motivacao;

A motivagéo e o desempenho individual e coletivo;

Os objetivos individuais e de equipa/organizacionais e o seu alinhamento.

Comunicacao

Comunicacéo Eficaz;

Linguagem Verbal e Nao Verbal,

As percecdes como obstaculo para a Comunicacao;

A escuta ativa como atitude favoravel a Comunicacéo;
Atitudes de Comunicacao;

O processo de relacionamento interpessoal — feedback;
As competéncias de Comunicacao;

Gestao de Conflitos

O Conflito: Conceito, Oportunidade, Diagnéstico
Tipos de conflitos e de gestdo de conflito

Resultado esperado

No final do curso os participantes deverdo ser capazes de: liderar equipas de
trabalho, adequar estilos a situacdes, exigéncias e a maturidade das equipas;
mobilizar equipas para resultados e para desempenhos de exceléncia, com
compreensao e respeito pelas dindmicas individuais e de equipa; promover o
desenvolvimento e a consolidacdo da equipa ao longo das varias fases do
processo.

9. Bibliografia
Referéncias principais:
1. AKTOUF, O. O simbolismo e a cultura de empresa: dos abusos conceituais
as licdes empiricas. In: CHANLAT, J. F. O individuo na organizacao: dimensdes

esquecidas. Trad. Maria Helena C. V. Trylinski. Sdo Paulo: Editora Atlas, 1994.
v.1. p. 40-79.
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- Referéncias complementares:

Sitografia sobre Gestdo de Recursos Humanos:

www.aparh.org.br Associacao Paulista de Recursos
Humanos www.aapsa.com.br Associacao de
Administradores de Pessoal www.consultores.com.br
Associacao de Consultores de Organizacdo www.qurusonline.tv

www.janelanaweb.co
m
www.kmol.online.pt
www.manager.com.b
r www.tiadro.com
www.golrh.com.br
www.rh.com.br
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